Regulamin oraz polityka prywatnosci https://polisa.vet

Niniejszy dokument stanowi Regulamin oraz Polityke prywatnosci (zwane dalej: ,, Regulaminem”),
okreslajac warunki korzystania oraz funkcjonowania internetowego serwisu informacyjnego portalu
https://polisa.vet (zwanego dalej takze: Portalem), zasady przetwarzania danych osobowych, w tym

informacje o administratorze danych osobowych oraz zasady przetwarzania plikéw cookies.

§ | Definicje i podstawowe informacje dotyczace portalu

1.

Operatorem portalu jest Mentor S.A. z siedzibg w Toruniu przy ulicy Szosa Chetminiska 177-
181, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Toruniu, VII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000031423, NIP 956-
00-03-240, o kapitale zaktadowym w wysokosci 784.628,00 zt (wptaconym w catosci) (zwana
dalej: Operatorem portalu, Operatorem lub Mentorem).

Uzytkownikiem jest petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci
prawnych, zwigzana z branzg weterynaryjng, w szczegélnosci lekarze weterynarii, a takze
zaktady lecznicze dla zwierzat, technicy weterynarii, studenci oraz osoby wykonujgce inne
zawody zwigzane z pracg ze zwierzetami.

Ubezpieczajacym jest OPEN GROUP Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Toruniu przy ulicy Szosa Chetminska 177-181, 87-100 Torun, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 985769, NIP 9562377157, REGON
522742111 bedaca strong grupowych umow ubezpieczenia prezentowanych w portalu
https://polisa.vet

Ubezpieczycielem jest zaktad ubezpieczen zapewniajacy ochrone ubezpieczeniowg w ramach
grupowych umow ubezpieczenia, zaprezentowanych w ramach funkcjonowania Portalu.

Regulamin normuje obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Operatora jako podmiotu
zarzadzajgcego portalem oraz prawa i obowigzki Uzytkownikéw zwigzane z udostepnianiem
informacji dotyczacych grupowych uméw ubezpieczenia oraz wykonywaniem innych czynnosci
zwigzanych z wymienionymi umowami ubezpieczenia lub dodatkowymi funkcjonalnos$ciami,
zapewnianymi przez Mentora.

Prawem majgcym zastosowanie do niniejszego Regulaminu oraz do objetych nim czynnosci,
zwigzanych z umowami ubezpieczenia jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Mentorem a Uzytkownikiem jest jezyk polski.

Tresci udostepniane w portalu sg tworzone i weryfikowane przez Operatora lub inne podmioty
Swiadczace ustugi, w ramach ktérych Uzytkownicy uprawnieni s3 do korzystania z
funkcjonalnosci Portalu.

Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie na Portalu w formie umozliwiajgcej
zapoznanie sie z jego trescig, pobranie, odtworzenie i utrwalenie jego tresci, w tym
wydrukowanie.

10. Rozpoczecie korzystania z Portalu jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

§ Il Rodzaj i zakres ustug Swiadczonych droga elektroniczng
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Za posrednictwem Portalu, Mentor umozliwia osobom do tego uprawnionym uzyskanie
informacji  dotyczacych  grupowych umdéw ubezpieczenia zawartych  pomiedzy
Ubezpieczajgcym a Sopockim Towarzystwem Ubezpieczen Ergo Hestia z siedzibg w Sopocie, w
nastepujgcym zakresie:

a. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej lekarza weterynarii,

b. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej technika weterynarii,

c. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej oséb pracujacych ze zwierzetami,

d. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej studentéw weterynarii, kierunkow

przyrodniczych oraz technikéw i szkét policealnych,
e. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Mentor uprawniony jest do zmiany zakresu udostepnianych w Portalu informacji o grupowych
umowach ubezpieczenia, w tym poszerzenia lub zmniejszenia ryzyk, od ktérych moze
ubezpieczy¢ sie Ustugobiorca za posrednictwem Portalu.

Mentor $wiadczy drogg elektroniczng nastepujgce ustugi (zwane dalej takze: Ustugami):

a. udostepnianie informacji o produktach ubezpieczeniowych, sktadajgcych sie na
umowy ubezpieczenia okreslone w Regulaminie, w tym o zakresie i rodzaju ochrony
ubezpieczeniowej, udzielanej przez Ubezpieczyciela,

b. udostepnianie Dokumentacji ubezpieczeniowej, zawierajgcej warunki, na jakich
udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa.

Ustugodawca nie jest zwigzany z Ustugobiorcg umowg o $wiadczenie ustug brokerskich tj. nie
wykonuje czynnosci brokerskich w zakresie ubezpieczen na rzecz Ustugobiorcy, zaréwno przed
uzyskaniem przez niego statusu Ubezpieczonego, jak i po jego uzyskaniu.

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Operatora portalu odbywa sie w ramach
udzielenia informacji Uzytkownikom na temat grupowych umdéw ubezpieczenia, w przypadku
wypetnienia formularza kontaktowego.

Uzytkownik poprzez korzystanie z Portalu staje sie wylgcznie beneficjentem ustug
dostarczanych za jego pomoca.

Mentor zapewnia Uzytkownikowi dostep do funkcjonalnosci dostepnych na Portalu bez
koniecznosci sktadania i przyjmowania jakichkolwiek dodatkowych (poza Portalem)
oswiadczen woli i wiedzy.

§ Ill Warunki korzystania z portalu

1.

2.

Korzystanie z Portalu jest dobrowolne i bezptatne.

Za pomocg strony Portalu nie jest mozliwe dokonywanie jakichkolwiek czynnosci prawnych w
tym miedzy innymi zawieranie uméw ubezpieczenia lub sktadanie oswiadczern woli wobec
Mentor S.A. lub ubezpieczyciela.

Korzystanie z Portalu nie powoduje powstania jakichkolwiek zobowigzan po stronie Mentor
S.A. wobec Uzytkownika.

Dla witasciwego wyswietlania stron oraz korzystania z ustug $wiadczonych przez Mentora
niezbedne jest spetnienie przez Uzytkownika nastepujacych wymagan technicznych:

o pofaczenie z publiczng siecig Internet,



o poprawnie skonfigurowana w najnowszej wersji jedna z nastepujacych zalecanych
przez Mentora przeglagdarek internetowych: Google Chrome, Firefox, Opera, Edge,
Safari,

o wiaczona obstuga skryptédw JavaScript i obstuga plikéw Cookies.

Za problemy wynikajace z niespetnienia przez Uzytkownika wymogdw technicznych, o ktérych
mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Mentor nie ponosi odpowiedzialnosci.

Mentor zastrzega, ze Uzytkownicy sg samodzielnie odpowiedzialni za utrzymywanie w
tajemnicy przekazanych im parametréw zapewniajacych dostep do wszelkich informacji
zwigzanych z uzyskiwanym ubezpieczeniem, a jakiekolwiek dobrowolne udostepnianie danych
osobowych do publicznego uzytku w sieci Internet odbywa sie na ich wyfaczne ryzyko i moze
spowodowac wykorzystanie tych danych w sposdb niepozadany przez Uzytkownika.

Mentor zapewnia, ze dotozy nalezytej starannosci, aby zagwarantowaé ochrone wszystkim
przekazanym przez Uzytkownika informacjom.

§ IV Polityka cookies

1.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktdre przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do
korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz
unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajacym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Portalu pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest Operator.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu identyfikacji i podtrzymania sesji Uzytkownika.

W ramach Portalu stosowany jest ,,sesyjny" (session cookies) rodzaj plikéw cookies. Cookies
»sesyjne" sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika do czasu wylogowania lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej).

W ramach Portalu stosowane sg niezbedne pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug
dostepnych w ramach https://polisa.vet, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane
do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach https://polisa.vet

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Portalu mogg dokona¢ w kazdym czasie
zmiany ustawien dotyczacych plikdw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w
szczegblnosci w taki sposdb, aby blokowac¢ automatyczng obstuge plikdw cookies w
ustawieniach przegladarki internetowe] badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu
w urzadzeniu Uzytkownika. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw
cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptynaé na niektére funkcjonalnosci dostepne
na Portalu.

§ V Przetwarzanie danych osobowych
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Administratorem Panstwa danych osobowych jest Mentor S.A. z siedzibg w Toruniu, ul. Szosa
Chetminska 177-181, zwany dalej Administratorem. Osobg, z ktérg mozna sie kontaktowac we
wszystkich sprawach zwigzanych z ich przetwarzaniem jest Inspektor Ochrony Danych:
iod@mentor.pl.

Panstwa dane osobowe (imie, nazwisko, email, numer telefonu, wykonywany zawdéd*)
uzyskane przez portal https://polisa.vet Administrator przetwarza w celu przedstawienia
informacji na temat umowy grupowego ubezpieczenia (dla celéw $wiadczenia ustug droga
elektroniczng). Jest to petny zakres danych jaki zbieramy za posrednictwem formularza na
Portalu.

Podstawag przetwarzania danych jest zgoda wyrazona przez Pafistwa na tym Portalu.

Podanie przez Panstwa danych jest dobrowolne, ale bez tych danych nie bedziemy w stanie
udzieli¢ informacji, o ktére Panistwo proszg - udostepni¢ Uzytkownikowi oferty umoéw
ubezpieczenia. Dane bedg przez nas przetwarzane nie dtuzej niz 3 miesigce* i po uptywie tego
czasu zostang usuniete.

Dane te nie sg przekazywane innym podmiotom, poza tymi ktdre mogg tego zazadaé na
podstawie przepiséw prawa.

Osobom, ktdrych dane osobowe przetwarzamy, przystugujg nastepujgce prawa:

a. prawo do dostepu do swoich danych i ich poprawiania;

b. prawo do usuniecia danych przetwarzanych bez podstawy prawnej;
prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli
uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy
prawa.

Aby skorzysta¢ z tych praw mogg Panstwo skontaktowad sie z Dziatem IT znajdujgcym sie na
ul. Szosa Chetminska 177-181 w Toruniu lub wystaé¢ wniosek listownie lub elektronicznie do
Administratora na adresy podane na poczatku tej informacji.

§ VI Zasady odpowiedzialnosci

1.

W przypadku korzystania z Portalu niezgodnie z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami
prawa, Mentor powiadomi Uzytkownika o niedozwolonych dziataniach z zgdaniem ich
niezwtocznego zaprzestania.

Mentor nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Portalu z przyczyn niezaleznych od
Administratora, ze wzgleddéw bezpieczenistwa, koniecznos$ci wykonania prac konserwacyjnych
oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Administratora.

Mentor ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do Portalu na okres konieczny do usuniecia
zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

Mentor nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do Portalu.

Mentor nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Portalu w sposdb
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

Mentor nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan, wynikajgcych z niniejszego regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte
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wykonanie zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na ktére Mentor nie miat wptywu
mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza).

7. W przypadku wystgpienia sity wyzszej dostep do Portalu zostanie zawieszony na okres rowny
okresowi dziatania sity wyzszej.

8. Mentor nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i funkcjonowanie stron internetowych lub
aplikacji, do ktérych nastepuje przekierowanie z Portalu. Takie strony i aplikacje nie sg objete
administrowaniem w ramach funkcjonowania Portalu oraz podlegajg odrebnym zasadom i
warunkom.

§ VII Reklamacje

1. Uzytkownik moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Mentora za
posrednictwem Portalu, wykorzystujgc nastepujgce kanaty kontaktu:

o pisemnie — listem poleconym (decyduje data stempla pocztowego) na adres siedziby
Mentor S.A.: ul. Szosa Chetminska 177-181, 87-100 Torun,

o ustnie lub pisemnie podczas wizyty w budynku ,,A” Mentor S.A., zlokalizowanym w
Toruniu przy ul. Szosa Chetminska 177-181,

2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac co najmniej oznaczenie Uzytkownika (imie,
nazwisko, adres pocztowy, adres email) oraz zwiezty opis problemu bedgcego podstawg
ztozenia reklamacji.

3. Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni od dnia jej zgtoszenia/wptywu do Mentora.
4. Reklamujacy zostanie powiadomiony o decyzji Mentora w przedmiocie reklamacji:

o ha pismie w postaci papierowej lub

o za pomocy innego trwatego nosnika informacji lub

o pocztg elektroniczng (e-mailem) na wniosek reklamujgcego i na podany przez niego
adres e-mailowy.

5. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia Mentor zwraca sie do Uzytkownika z wnioskiem o
podanie szczegotéw swiadczonej ustugi.

6. W przypadku niemoznosci zatatwienia reklamacji w terminie 30 dni od daty jej otrzymania
Mentor poinformuje o tym Uzytkownika podajac przyczyne przedtuzenia terminu oraz
przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.

7. Podstawy reklamacji nie moze stanowic:

o powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem
przegladarki internetowej lub tacz telekomunikacyjnych,

o inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig podmiotdéw, za ktérych dziatania Mentor nie
odpowiada.

§ VIl Ochrona praw wtasnosci intelektualnej

Wszelkie informacje zawarte na Portalu jak i sposdb realizacji ustugi objety jest ochrong wynikajaca z
prawa witasnosci intelektualnej, w tym w zakresie regulowanym przez ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o



prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawe z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych, ustawe
z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wfasnosci przemystowej oraz ustawe z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

§ IX Postanowienia koncowe

1.

Niniejszy regulamin jest dostepny dla kazdego Uzytkownika na stronie internetowej
https://polisa.vet

Mentor ma prawo do jednostronnej zmiany postanowien Regulaminu.

Zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie w momencie ich umieszczenia na Portalu i
majg zastosowanie do swiadczenia ustug po ich opublikowaniu.

Korzystanie przez Uzytkownika z ustug swiadczonych przez Mentora po wprowadzeniu zmian
Regulaminu jest rownoznaczne z wyrazeniem akceptacji dla tych zmian.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 11 wrzesnia 2024 r.


https://polisa.vet/

